
 

 

Informativa sulla privacy  

 
Nella presente informativa sulla privacy, La informiamo in merito alla tipologia dei dati raccolti quando 
visita il nostro sito web e si avvale dei nostri servizi e riguardo alle modalità di trattamento o utilizzo 
dei dati da parte nostra. La informiamo inoltre sulle misure di protezione da noi adottate sotto 
l’aspetto tecnico e organizzativo per tutelare i Suoi dati e circa i diritti a Lei spettanti in relazione ai 
Suoi dati. I Suoi dati saranno utilizzati e trattati da GABOR Shoes AG, Joachim-Gabor-Platz 1, D-83024 
Rosenheim (negozio online).   

  
1. Nome e indirizzo del responsabile del trattamento dei dati personali e del fornitore di servizi  

GABOR Shoes AG, Joachim-Gabor-Platz 1, D-83024 Rosenheim è responsabile del trattamento ai sensi 
della Legge federale svizzera sulla protezione dei dati personali (LPD) e, se del caso, del Regolamento 
generale sulla protezione dei dati (GDPR) per il trattamento dei dati personali in appresso descritto.   

Se ha domande od osservazioni in merito alla presente informativa sulla privacy o sulla protezione dei 
dati in generale, ci invii un messaggio.   

Dettagli relativi al responsabile del trattamento:   

▪ Azienda: GABOR Shoes AG  
▪ Rappresentante legale / rappresentante autorizzato: Stefan Blöchinger (presidente), Peter 

Bradler, Sascha Negele    
▪ Sede aziendale: Joachim-Gabor-Platz 1, D-83024 Rosenheim   
▪ Numero di telefono: +49 8031 801-0 
▪ e-mail: info@gabor.com  
▪ Recapiti del responsabile della protezione dei dati: email@iitr.de (IITR Datenschutz GmbH, 

Dr. Sebastian Kraska)  

 
2. Rilevazione, trattamento e utilizzo dei dati personali 

Dati personali    

I dati personali sono informazioni riguardanti le circostanze oggettive o personali di una persona fisica 
determinata o determinabile. Rientrano nella suddetta categoria, in particolare, nome, numero di 
telefono e indirizzo, nonché tutti i dati utente, che vengono comunicati a GABOR Shoes AG.     

I dati personali non vengono rilevati soltanto all’atto dell’acquisto, ma anche, ad esempio, nel 
momento in cui si entra in contatto con noi (p. es., modulo di contatto o e -mail), all’apertura di un 
account cliente, ecc.  
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Account cliente – Accesso ospite   

Per ogni cliente debitamente registrato, GABOR Shoes AG crea un account cliente con accesso 
protetto da password ai suoi dati utente memorizzati. Nell’account cliente, è possibile visualizzare i 
dati relativi agli ordini completati, aperti e spediti di recente, oltre a gestire i dati degli indirizzi e le 
newsletter. L’accesso rimane automaticamente attivo fino a quando l’utente non si disconnette, 
consentendo in tal modo di utilizzare alcuni dei servizi offerti da GABOR Shoes AG senza dover 
effettuare ogni volta il login.  

È inoltre possibile ordinare effettuando un accesso ospite e, facoltativamente, creare un account 
cliente in un momento successivo al processo di ordinazione.  

Base giuridica per il trattamento dei dati personali è la LPD e, se del caso, l’art. 6 primo comma frase 
1 b) del GDPR (adempimento del contratto). Nella misura in cui di seguito vengono menzionate le 
disposizioni del GDPR, sono da intendersi per analogia le corrispondenti disposizioni della LPD.   

Utilizzo dei Suoi dati per il processo di acquisto   

GABOR rileva, memorizza e tratta i Suoi dati per l’intero processo del Suo acquisto, comprese le 
eventuali garanzie successive, per i servizi e l’amministrazione.    

I Suoi dati personali saranno inoltrati o altrimenti trasmessi a terzi solo se necessario ai fini 
dell’esecuzione del contratto o della fatturazione o se Lei ha dato il Suo previo consenso. Nell’ambito 
dell’elaborazione degli ordini, ad esempio, i fornitori di servizi utilizzati da GABOR ricevono i dati 
necessari per la gestione degli ordini.   

Ai fini dell’adempimento del contratto, GABOR trasmetterà i Suoi dati allo spedizioniere incaricato 
della consegna, nella misura in cui ciò sia necessario per la consegna della merce ordinata.    

Per il regolamento dei pagamenti, i dati di pagamento rilevati a tale scopo saranno inoltrati all’istituto 
di credito incaricato del pagamento e, eventualmente, ai fornitori di servizi di pagamento incaricati da 
GABOR. Talvolta i fornitori di servizi di pagamento selezionati rilevano essi stessi questi dati se Lei crea 
un account presso di loro. In questo caso, dovrà accedere al fornitore di servizi di pagamento con i 
Suoi dati di accesso durante il processo di ordinazione. A tale riguardo, si applica l’informativa sulla 
privacy del rispettivo fornitore di servizi di pagamento.   

GABOR si avvale del servizio aggiuntivo “notifica pacchi” del corriere DHL. La preghiamo di notare che 
nell’ambito di questo servizio il Suo indirizzo e-mail dovrà essere trasmesso a DHL, in modo tale che 
DHL possa informarLa sull’orario previsto per la consegna del pacco. I dati così trasmessi potranno 
essere utilizzati dal fornitore di servizi unicamente per l’assolvimento del rispettivo compito.    

Per l’ordine sono richiesti nominativo, indirizzo e dati di pagamento corretti. Il Suo indirizzo   
e-mail è necessario per inviarLe le conferme dell’ordine e della spedizione e per poter comunicare con 
Lei. GABOR utilizza il Suo indirizzo e-mail anche per la Sua identificazione (login cliente).   

Base giuridica per il trattamento dei dati al momento dell’ordine mediante l’accesso ospite e della 
creazione di un account cliente è l’art. 6 primo comma frase 1 b) GDPR (adempimento del contratto).    



 

 

I dati personali vengono cancellati se gli obblighi di conservazione previsti dalla legge (dieci anni per i 
dati rilevanti ai fini fiscali) non lo impediscono e se viene fatta valere una richiesta di cancellazione, se i 
dati non sono più necessari per lo scopo per cui sono stati memorizzati o se la conservazione è 
inammissibile per altri motivi legali.   

Notifica di rinnovata disponibilità   

Gabor utilizza i Suoi dati personali per informarLa in merito alla disponibilità dell’articolo desiderato. A 
tal fine, utilizziamo l’indirizzo e-mail da Lei inserito nella finestra di dialogo corrispondente nel negozio 
online. Se il Suo indirizzo e-mail è stato identificato come valido e Lei ha accettato questo servizio, 
riceverà un messaggio da parte nostra non appena l’articolo da Lei richiesto sarà nuovamente 
disponibile nel nostro negozio online.   

La base giuridica è il Suo consenso in conformità dell’art. 6 primo comma lett. a GDPR. La informeremo 
anche nel caso in cui l’articolo non dovesse più essere disponibile dopo un certo lasso di tempo. Le e -
mail di servizio aventi per oggetto la rinnovata disponibilità possono contenere suggerimenti sui 
prodotti simili all’articolo riguardo al quale desidera essere informato.    

Per evitare errori e abusi, in risposta alla Sua richiesta di disponibilità riceverà prima   
un’e-mail di conferma, per accertarsi che abbia effettivamente richiesto la notifica di disponibilità. Solo 
successivamente alla Sua conferma, Le sarà inviata la notifica di disponibilità via e -mail.   

I dati memorizzati saranno cancellati 60 giorni dopo la registrazione.   

Utilizzo dei Suoi dati per scopi pubblicitari   

Oltre al trattamento dei dati per l’elaborazione dell’ordine di acquisto su www.gabor.com, i Suoi dati 
saranno utilizzati anche per comunicare con Lei in merito ai Suoi ordini, a prodotti specifici o a 
campagne di marketing e per consigliarLe prodotti o servizi che potrebbero essere di Suo interesse.   

Nel caso in cui il trattamento non si basi sul Suo consenso, potrà opporsi in qualsiasi momento 
all’utilizzo dei dati personali per scopi pubblicitari in generale o per singole iniziative. A tal fine è 
sufficiente una comunicazione per iscritto ai contatti indicati al punto 1 (p. es., e-mail, lettera).   

Newsletter  

Se desidera utilizzare il servizio di newsletter GABOR, GABOR richiede il Suo consenso 
all’utilizzo del Suo indirizzo e-mail per scopi pubblicitari (in particolare, per offerte, promozioni, 
concorsi). Se ha fornito il consenso, utilizzeremo i Suoi dati per offerte, promozioni e concorsi 
personalizzati. Ogni ulteriore informazione è facoltativa e sarà utilizzata per rivolgersi a Lei 
personalmente e personalizzare il contenuto della newsletter.    

Per l’invio della newsletter, GABOR utilizza la cosiddetta procedura di double opt-in. Ciò 
significa che GABOR Le invierà una newsletter via e-mail solo se Lei in precedenza ha 
espressamente confermato l’attivazione del servizio di newsletter. Le verrà quindi inviata un’e-
mail di notifica in cui Le verrà chiesto di confermare che desidera ricevere la newsletter 
cliccando su un link contenuto nell’e-mail.   



 

 

Solo dopo aver confermato con successo l’e-mail di conferma (la cosiddetta procedura di 
double opt-in), l’indirizzo e-mail sarà autorizzato a ricevere le newsletter. In caso contrario, le 
comunicazioni e-mail non confermate saranno regolarmente cancellate.   

Se non desidera più ricevere newsletter da GABOR, può revocare il consenso in qualsiasi 
momento, senza fornire motivazioni, con effetto per il futuro e gratuitamente. Può farlo 
annullando l’iscrizione nel Suo account cliente, tramite il link in calce a ogn i newsletter, oppure 
contattando GABOR in qualsiasi altro modo.   

Se ha prestato il consenso, verrà valutato il Suo utilizzo della newsletter. La valutazione include 
i seguenti dati: 

▪ Titolo   
▪ Nome     
▪ Cognome    
▪ Indirizzo e-mail  
▪ Cronologia degli acquisti (tipologia di “scarpe da donna”/“scarpe da uomo”, categoria 

di scarpe, resi, misura delle scarpe, larghezza, larghezza del gambale, colore)  
▪ Indirizzo (città)  
▪ Ora di apertura dell’e-mail/del clic nell’e-mail    

 

La base giuridica su cui si fonda il trattamento dei dati per l’invio della newsletter è l’art. 6 
primo comma frase 1 a) GDPR, in combinazione con il consenso da Lei fornito.    

Conserveremo i Suoi dati raccolti al momento dell’iscrizione alla newsletter fino alla 
cancellazione dell’iscrizione.   

Consigli sui prodotti via e-mail   

In qualità di cliente GABOR, riceverà regolarmente consigli sui prodotti via e -mail, a 
prescindere dall’iscrizione alla newsletter. In questo modo, GABOR, attenendosi 
rigorosamente ai requisiti di legge, intende fornirLe informazioni riguardanti i prodotti 
dell’assortimento attuale che potrebbero interessarLa in base agli acquisti da Lei 
recentemente effettuati su www.gabor.com.  

Il trattamento dei dati avviene sulla base giuridica dell’art. 6 primo comma frase 1 f) GDPR 
(bilanciamento degli interessi) e nel nostro interesse, al fine di poterLe inviare i nostri consigli 
sui prodotti.  

Se non desidera più ricevere consigli sui prodotti o messaggi pubblicitari da parte di GABOR, 
può opporsi in qualsiasi momento senza dover sostenere alcun costo oltre a quelli di 
trasmissione secondo le tariffe di base. A tal fine è sufficiente una comunicazione effettuata 
per iscritto ai recapiti indicati al punto 1 (p. es., e-mail, lettera). In ogni e-mail troverà 
naturalmente anche un link per la disdetta.  

  



 

 

Invio per posta di informazioni sui prodotti e offerte   

Utilizziamo i recapiti (nome, indirizzo) da Lei forniti al momento dell’ordine tramite il negozio 
online per inviarLe per posta informazioni sui prodotti e offerte relative a promozioni e 
concorsi.    

Il trattamento dei dati avviene sulla base giuridica dell’art. 6 primo comma frase 1 f) GDPR 
(bilanciamento degli interessi) e nel nostro legittimo interesse ad attuare strategie di 
marketing diretto. Può opporsi a questo trattamento dei dati in qualsiasi momento, senza 
fornire motivazioni.   

Concorsi a premi, ricerche di mercato e sondaggi di opinione   

Nel caso dei concorsi a premi, i Suoi dati saranno utilizzati per comunicare la vincita e 
pubblicizzare le nostre offerte. Informazioni dettagliate sono riportate nelle condizioni di 
partecipazione al rispettivo concorso.   

Base giuridica per questo trattamento dei dati è l’art. 6 primo comma frase 1 b) GDPR 
(adempimento del contratto).   

GABOR utilizza i Suoi dati anche per ricerche di mercato e sondaggi di opinione, se sono parte 
integrante del concorso a premi. Questi dati, forniti volontariamente, vengono utilizzati 
esclusivamente per scopi statistici e solo per GABOR. Le Sue risposte ai sondaggi non saranno 
trasmesse a terzi o pubblicate.   

Il trattamento dei dati finalizzato a ricerche di mercato e sondaggi di opinione avviene sulla 
base giuridica dell’art. 6 primo comma frase 1 f) GDPR (bilanciamento degli interessi) e nel 
nostro interesse, al fine di poter analizzare e migliorare la nostra offerta.   

Può opporsi in qualsiasi momento all’utilizzo dei dati per ricerche di mercato e sondaggi di 
opinione, sia nella loro totalità sia per specifiche iniziative, senza dover sostenere alcun costo 
oltre a quelli di trasmissione secondo le tariffe di base. A tal fine è sufficiente una 
comunicazione effettuata per iscritto ai recapiti indicati al punto 1 (p. es., e -mail, lettera). In 
ogni e-mail del sondaggio troverà naturalmente anche un link per la disdetta.   

Conserveremo i dati raccolti durante la partecipazione a un concorso a premi per finalità di 
verifica e documentazione per un massimo di 3 anni a fine anno più un mese dal ricevimento 
della Sua revoca.   

Programma di fidelizzazione   

Se partecipa al nostro programma di fidelizzazione, memorizziamo i dati da Lei forniti al 
momento dell’iscrizione al programma della carta fedeltà, nonché altri dati raccolti nell’ambito 
del rapporto con la clientela, p. es. informazioni sui Suoi acquisti,  sui prodotti che ha 
visualizzato sul nostro sito web, titolo, nome, indirizzo, e-mail, compleanno, misura e larghezza 
delle scarpe, cronologia degli acquisti (compresi i resi e il metodo di pagamento) nel profilo 
della Sua carta fedeltà. 



 

 

Trattiamo questi dati per offrirLe i vantaggi della carta fedeltà, ossia per poterLe accordare uno 
sconto sull’acquisto del sesto paio di scarpe in uno dei negozi fisici specializzati GABOR Shoes 
AG. Questa offerta non è valida negli outlet GABOR o nel negozio online GABOR Shoes AG.  

Base giuridica per questo trattamento dei dati è l’art. 6 primo comma frase 1 b) GDPR 
(adempimento del contratto).  

Se ha anche acconsentito all’invio di pubblicità su misura per Lei (p. es., offerte speciali 
riservate in esclusiva agli iscritti al programma della carta fedeltà, informazioni riguardanti 
promozioni, prodotti e offerte), tratteremo i Suoi dati anche per la selezione della pubblicità 
che potrebbe interessarLa e per il relativo invio attraverso i canali di comunicazione da Lei 
prescelti.  

Per quanto concerne questo trattamento dei dati, la base giuridica è l’art. 6 primo comma 
frase 1 a) GDPR in combinazione con il consenso da Lei fornito. 

Le invieremo inoltre per posta consigli sui prodotti sulla base dei nostri legittimi interessi 
nell’attuazione di strategie di marketing diretto.  

Cancelleremo i dati memorizzati nel Suo profilo nell’ambito del programma della carta fedeltà 
dopo cinque anni (successivamente all’ultimo acquisto) o dieci anni (dati rilevanti ai fini 
fiscali).  

Si applica al Mondo di vantaggi “myGabor” soltanto la seguente informativa sulla protezione 
dei dati personali.  

Acquisto tramite la piattaforma di e-commerce eBay  

Se acquista beni tramite la piattaforma di e-commerce eBay, i Suoi dati personali saranno 
raccolti nella fase iniziale, al momento della registrazione su eBay. Per informazioni in merito 
al trattamento dei Suoi dati personali da parte di eBay, La invitiamo a consultare l’informativa 
sulla privacy di eBay. Il trattamento dei dati nell’ambito del Suo ordine di beni sulla nostra 
piattaforma GABOR avviene in conformità dell’art. 6 primo comma frase 1 b) GDPR e si rende 
necessario per l’elaborazione e gestione del Suo ordine in maniera adeguata.    

I dati personali vengono cancellati se gli obblighi di conservazione previsti dalla legge (dieci 
anni per i dati rilevanti ai fini fiscali) non lo impediscono e se viene fatta valere una richiesta di 
cancellazione, se i dati non sono più necessari per lo scopo per cui sono stati memorizzati o se 
la conservazione è inammissibile per altri motivi legali.  

I dati personali saranno trasmessi a terzi solo nel caso in cui la trasmissione sia assolutamente 
indispensabile ai fini dell’esecuzione del contratto. La trasmissione di tali dati sarà limitata allo 
stretto necessario, p. es. ai partner fornitori di servizi coinvolti (come la logistica, l’istituto di 
credito responsabile delle questioni relative ai pagamenti). Le società che forniscono servizi di 
pagamento accreditate presso e da eBay accettano i pagamenti per nostro conto in relazione 
al Suo acquisto ed elaborano i pagamenti per noi. Per il pagamento vengono messi a 
disposizione diversi metodi (p. es., carte di credito o di debito, Paypal, Google Pay, Apple Pay, 



 

 

ecc.), la cui disponibilità può variare. A tale riguardo, si applica l’informativa sulla privacy del 
rispettivo fornitore di servizi di pagamento.  

 
3. Verifica dell’indirizzo al momento dell’acquisto 

Quando effettua un acquisto sul nostro sito web, verifichiamo per motivi di sicurezza la validità dei 
dati relativi all’indirizzo da Lei inseriti.  

Per effettuare la verifica dell’identità, GABOR Shoes AG trasmette a Experian DACH | informa 
Solutions GmbH part of Experian Ltd, Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden, Germania i seguenti dati: 
cognome, nome, via, numero civico, località, codice di avviamento postale.  

La base giuridica per questo trattamento dei dati è costituita dall’art. 6 primo comma frase 1 b) GDPR 
(adempimento del contratto) e dall’art. 6 primo comma frase 1 f) GDPR (interessi legittimi).    

 
4. Verifica del credito per acquisto con pagamento differito  

Per ragioni di sicurezza, in caso di acquisto sul nostro sito web possiamo offrirLe  l’opzione di 
pagamento “acquisto con pagamento differito” solo dopo una verifica del credito con esito positivo. Se 
desidera avvalersi di questa opzione di pagamento, tratteremo i Suoi dati per tale scopo con le 
modalità di seguito descritte:   

Per effettuare la verifica del credito, GABOR Shoes AG trasmette a Experian DACH | informa Solutions 
GmbH part of Experian Ltd, Rheinstraße 99, 76532 Baden-Baden, Germania (di seguito solo 
“EXPERIAN”) i seguenti dati: codice del debitore (da GABOR), stato del pagamento, saldo residuo, data 
relativa allo stato del pagamento, cognome, nome, data di nascita, via, numero civico, località, codice 
di avviamento postale.   

Sulla scorta delle informazioni ricevute, GABOR Shoes AG prende una decisione automatica in merito 
alla possibilità di offrire un acquisto con pagamento differito.   

Un acquisto con pagamento differito è inoltre possibile solo se gli indirizzi di fatturazione e di consegna 
coincidono.   

In caso di esito negativo, dovremo chiederLe di selezionare una diversa opzione di pagamento.    

Base giuridica per questo trattamento dei dati è l’art. 6 primo comma frase 1 a) GDPR (consenso).    

Le informazioni ai sensi dell’art. 14 GDPR sul trattamento dei dati effettuato presso EXPERIAN sono 
disponibili al seguente indirizzo: https://www.experian.de/legal/datenschutz-bestimmungen.   

 
5. Procedura per la presentazione delle candidature  

Per le candidature, ci avvaliamo dei servizi forniti dal nostro partner, rexx systems GmbH, Süderstraße 
75-79, 20097 Amburgo, Germania. rexx systems elabora i dati delle candidature per conto di Gabor 



 

 

Shoes AG. Naturalmente utilizzeremo i Suoi dati esclusivamente nell’ambito della procedura inerente 
alla Sua candidatura. Nel corso della procedura saranno trattati i Suoi dati personali, che potranno 
variare a seconda della posizione aperta. La base giuridica per il trattamento dei Suoi dati personali 
nell’ambito della procedura per la presentazione delle candidature è costituita dall’articolo 26 del 
Bundesdatenschutzgesetz (Legge federale tedesca sulla privacy, BDSG) e dall’art. 6 primo comma frase 
1 a), b) e f) GDPR. Qualora non si giunga alla stipula di alcun contratto, i Suoi dati personali saranno 
cancellati 6 mesi dopo il completamento della procedura prevista per la candidatura, a meno che non 
ci abbia rilasciato una Sua dichiarazione esplicita di consenso a memorizzare i Suoi dati per un periodo 
più lungo.   

 
6. Utilizzo dei cookie 

Sebbene l’accettazione dei cookie non costituisca un prerequisito per visitare il sito www.gabor.com, si 
noti che le funzionalità aggiuntive del negozio online sono possibili solo se si consente l’installazione 
dei cookie.   

Definizione  

I cookie sono piccoli file che vengono memorizzati sul Suo terminale e salvano le impostazioni e i dati 
stabiliti per lo scambio con il sistema di GABOR Shoes AG tramite il Suo browser. Esistono 
fondamentalmente due diverse tipologie di cookie: i cosiddetti cookie di sessione, che vengono 
eliminati non appena si chiude il browser, e i cookie persistenti, che vengono memorizzati sul Suo 
supporto informatico per un periodo di tempo più lungo. La memorizzazione aiuta a personalizzare le 
offerte a Lei dedicate e i siti web, facilitandone l’utilizzo. Visitando il sito web www.gabor.com per la 
prima volta, riceverà informazioni relative all’installazione dei cookie tramite il nostro strumento per il 
consenso ai cookie. Ha la possibilità di decidere se accettare i cookie, se escluderli per determinati 
scopi o se rifiutarli in generale.   

Memorizzazione dei cookie   

Può impostare il browser in modo tale che i cookie vengano accettati solo se è d’accordo. Se desidera 
accettare solo i cookie di GABOR, ma non quelli dei fornitori di servizi e dei partner di GABOR, nel 
browser può selezionare l’impostazione “Blocca cookie  di terze parti”. 

La funzione di aiuto della maggior parte dei browser spiega come impedire al proprio browser di 
accettare nuovi cookie, come fare in modo che il browser ci avvisi quando riceve un nuovo cookie o 
come disattivare tutti i cookie ricevuti.  

Gestione dei cookie: le Sue impostazioni dei cookie su www.gabor.com   

Se desidera visualizzare o modificare le impostazioni dei cookie, può farlo in qualsiasi momento 
utilizzando il nostro strumento per la gestione dei cookie. Per eseguire l’operazione, clicchi sul 
pulsante “Impostazioni personalizzate dei cookie” qui sotto:   

  



 

 

Impostazioni personalizzate dei cookie  

Al termine della nostra informativa sulla privacy troverà una panoramica dei cookie e delle tecnologie 
simili utilizzate sul nostro sito web e sul nostro negozio online.  

File di registro   

Ogni volta che si accede al sito web GABOR, i dati relativi all’utilizzo vengono trasmessi dal rispettivo 
browser Internet e memorizzati in file di registro, i cosiddetti file di registro del server. I set di dati 
memorizzati contengono i seguenti dati: data e ora dell’accesso, nome della pagina visualizzata, 
indirizzo IP, referer (URL originale da cui si è partiti per raggiungere la pagina web corrente), quantità 
di dati trasferiti, nonché informazioni sul prodotto e sulla versione del browser utilizzato.   

Gli indirizzi IP degli utenti vengono cancellati o resi anonimi al termine dell’utilizzo. In caso di 
anonimizzazione, gli indirizzi IP vengono modificati in modo tale che i singoli dettagli relativi alle 
condizioni personali o materiali non possano più essere assegnati a una persona fisica determinata o 
identificabile, se non con un notevole dispendio in termini di tempo, denaro ed energie.   

Il trattamento avviene sulla base giuridica dell’art. 6 primo comma f) GDPR e nel nostro interesse di 
poterLe mostrare il nostro sito web in modo affidabile e con il minor numero possibile di 
inconvenienti.  

Questi set di dati dei file di registro vengono analizzati in forma anonimizzata per migliorare 
ulteriormente l’offerta e il negozio online GABOR, in modo da renderlo più facile da usare, per trovare 
ed eliminare più rapidamente gli errori e per controllare le capacità del server.  

Analisi dei dati web   

Per l’analisi dei dati di utilizzo ci avvaliamo dei servizi di etracker GmbH di Amburgo, Germania 
(www.etracker.com). Di default non utilizziamo cookie per l’analisi dei dati web. In caso di utilizzo di 
cookie di analisi e ottimizzazione, richiederemo separatamente il Suo previo consenso esplicito. In 
questo caso, e se Lei acconsente, i cookie saranno utilizzati per permettere un’analisi statistica della 
copertura di questo sito web, misurare il successo delle nostre iniziative di marketing online e rendere  
possibili strategie di sperimentazione, per esempio al fine di testare e ottimizzare diverse versioni della 
nostra offerta online o dei suoi componenti. I cookie sono piccoli file di testo che vengono memorizzati 
dal browser Internet sul terminale dell’utente. I cookie di etracker non contengono informazioni tali da 
consentire l’identificazione di un utente.   

I dati generati con etracker vengono trattati e conservati da etracker per conto del provider di questo 
sito web esclusivamente in Germania e sono pertanto soggetti alle severe normative tedesche ed 
europee in materia di protezione dei dati personali.   

Il trattamento dei dati avviene sulla base delle disposizioni di legge di cui all’art. 6 primo comma lett. f 
(interesse legittimo) del Regolamento generale sulla protezione dei dati (GDPR). Il nostro obiettivo ai 
sensi del GDPR (interesse legittimo) è l’ottimizzazione della nostra offerta online e del nostro sito web. 
Poiché attribuiamo grande importanza alla privacy dei nostri visitatori, i dati che possono consentire 
un riferimento a una persona fisica, come l’indirizzo IP, le informazioni di accesso o gli identificatori del 
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dispositivo, vengono resi anonimi o pseudonimizzati il prima possibile. I dati non vengono utilizzati in 
nessun altro modo, né combinati con altri dati o divulgati a terzi.   

 
7. Mappe online  

OpenStreetMaps  

Per la visualizzazione dei geodati, utilizziamo il servizio di mappe open-source “OpenStreetMap” (noto 
anche come “OSM”) di OpenStreetMap Foundation, 132 Maney  Hill Road, Sutton Coldfield, West 
Midlands, B72 1JU, Regno Unito. OSM viene utilizzato per fornire sul nostro sito web una mappa 
interattiva che mostra come trovarci e raggiungerci. Il servizio ci permette di presentare il nostro sito 
web in modo attraente, caricando il materiale della mappa da un server esterno.     

Durante la visualizzazione vengono trasmessi ai server OSM i seguenti dati: quelli dei nostri siti 
Internet che ha visitato e le indicazioni da Lei fornite relativamente a via, codice di avviamento postale, 
città e Paese.    

La base giuridica per il trattamento dei Suoi dati in relazione al servizio “OSM” è l’art. 6 primo comma 
frase 1 lett. f) GDPR (legittimo interesse al trattamento dei dati). L’interesse legittimo deriva dalla 
nostra esigenza di esporre in modo accattivante la nostra offerta online e di rendere facilmente 
rintracciabili i luoghi indicati sulla nostra homepage.     

Può trovare maggiori informazioni sul trattamento dei dati degli utenti nell’informativa sulla privacy di 
OSM.  

 
8. Trasmissione dei dati e trasferimento sicuro dei dati 

Nell’ambito della descrizione dei singoli processi di trattamento dei dati, troverà anche le informazioni 
riguardanti l’eventuale trasmissione dei dati a terzi o a incaricati del trattamento dei dati, aventi sede 
anche al di fuori della Svizzera. I Suoi dati potranno quindi essere elaborati sia nell’UE sia nel Regno 
Unito oppure, in casi eccezionali, in qualsiasi Paese del mondo.  

Se i dati personali vengono trasmessi a destinatari in Paesi terzi al di fuori della Svizzera o dell’UE e non 
esiste un livello adeguato di protezione dei dati o una decisione di adeguatezza da parte della 
Commissione UE in conformità dell’art. 45 GDPR per il Paese terzo in questione, la trasmissione 
avverrà in singoli casi con opportune garanzie in conformità dell’art. 46 GDPR o, se necessario, con il 
consenso per finalità specifiche.   

Il trasferimento dei Suoi dati personali avviene in modo sicuro utilizzando una crittografia appropriata, 
sia per quanto riguarda il Suo ordine sia per il login cliente. GABOR utilizza il protocollo SSL (Secure 
Socket Layer). Purtroppo non è possibile garantire una protezione assoluta, ma vengono adottate 
misure tecniche e organizzative per tutelarsi contro la perdita, la distruzione, l’accesso, la modifica o la 
divulgazione dei dati da parte di persone non autorizzate.     

 
  



 

 

9. I Suoi diritti 

Lei ha il diritto di esigere da noi la conferma in merito al trattamento dei Suoi dati personali. In tal 
caso, ha il diritto di ottenere precisazioni riguardanti questi dati personali e le informazioni 
specificamente riportate nell’art. 15 GDPR.   

Lei ha il diritto di esigere da noi la tempestiva rettifica dei dati personali inesatti che La riguardano e, 
se del caso, l’integrazione dei dati personali incompleti (art. 16 GDPR).    

Lei ha il diritto di esigere la cancellazione immediata dei dati personali che La riguardano se si verifica 
uno dei motivi specificamente riportati nell’art. 17 GDPR, ad esempio se i dati non sono più necessari 
per le finalità perseguite (diritto alla cancellazione).   

Lei ha il diritto di esigere da noi la limitazione del trattamento se si verifica una delle ipotesi riportate 
nell’art. 18 GDPR, ad esempio se si è opposto al trattamento, per la durata del controllo da parte 
nostra.   

Lei ha il diritto di opporsi al trattamento dei dati che La riguardano per finalità di marketing diretto o, 
per motivi derivanti dalla Sua situazione particolare, al trattamento effettuato in base all’art. 6 primo 
comma frase 1 e) o f) GDPR (art. 21 GDPR), vedi sotto per i dettagli al riguardo.   

Lei ha il diritto di revocare in qualsiasi momento ogni consenso a noi fornito con effetto per il futuro 
(diritto di revoca).   

Lei ha il diritto di ricevere da noi i dati che La riguardano, e che ci ha messo a disposizione, in un 
formato strutturato, di uso corrente e predisposto per la lettura ottica. Può anche trasmettere questi 
dati ad altre organizzazioni o farli trasmettere da noi (portabilità dei dati). 

Per esercitare i Suoi diritti, o per qualsiasi altra domanda o richiesta inerente alla protezione dei dati, 
La preghiamo di rivolgersi al responsabile comune della protezione dei dati di GABOR Shoes AG:    

GABOR Shoes AG  
Abteilung Datenschutz  
Kontaktformular Datenschutz  

Fatto salvo qualsiasi altro ricorso amministrativo o giurisdizionale, Lei ha il diritto di presentare un 
reclamo a un’autorità di vigilanza se ritiene che il trattamento dei dati personali che La riguardano violi 
la LPD o il GDPR (art. 77 GDPR). L’autorità di vigilanza competente per GABOR a tale riguardo è:  

In caso di applicabilità della LPD:   

Eidgenössischer Datenschutz- und Öffentlichkeitsbeauftragter (EDÖB) 
Feldeggweg 1 
CH-3003 Berna 

Tel.: +41 58 462 43 95 
Fax: +41 58 465 99 96  

https://www.gabor.com/it_ch/contact/form?page=show


 

 

e-mail: info@edoeb.admin.ch  
Internet: www.edoeb.admin.ch.  

In caso di applicabilità del GDPR:   

Landesamt für Datenschutzaufsicht  
Promenade 27  
D-91522 Ansbach  

Tel.: 09 81 - 53 - 1300  
Fax: 09 81 - 53 - 5300  
E-Mail: datenschutz@lda.bayern.de  
Internet: www.lda.bayern.de  

  
10. Note relative al diritto di opposizione 

Lei ha il diritto di opporsi al trattamento dei dati che La riguardano per finalità di marketing diretto o, 
per motivi derivanti dalla Sua situazione particolare, al trattamento effettuato in base all’art. 6 primo 
comma frase 1 e) o f) GDPR (art. 21 GDPR).  

Di conseguenza non tratteremo più i dati personali, a meno che non possiamo dimostrare l’esistenza 
di motivi preminenti e legittimi per il trattamento che prevalgano sui Suoi interessi, diritti e libertà, o a 
meno che il trattamento non serva per far valere, esercitare o salvaguardare diritti soggettivi. In 
nessun caso i dati saranno ulteriormente trattati per finalità di pubblicità diretta.   

 

Gabor Shoes AG (www.gabor.com) 
Stato: 06.05.2025 
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