
 

 

Privacybeleid  

In dit privacybeleid informeren wij u welke persoonsgegevens worden verzameld wanneer u onze 
website (www.gabor.com) bezoekt en daar gebruik maakt van onze aanbiedingen en hoe deze door 
ons hierna worden verwerkt of gebruikt. We informeren u ook over de begeleidende beschermende 
maatregelen die we op technisch en organisatorisch vlak hebben genomen om uw persoonsgegevens 
te beschermen en op welke rechten u aanspraak kunt maken met betrekking tot uw 
persoonsgegevens. Uw persoonsgegevens worden gebruikt en verwerkt door GABOR Shoes AG 
("GABOR"), Joachim-Gabor-Platz 1, D-83024 Rosenheim (online shop).  

  
1. Naam en adres van de voor de verwerkingsverantwoordelijke en de dienstverlener  

GABOR, Joachim-Gabor-Platz 1, D-83024 Rosenheim is de verwerkingsverantwoordelijke in de zin van 
de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) voor de hieronder beschreven verwerking van 
persoonsgegevens. 

Als je vragen of opmerkingen hebt over dit privacybeleid of over gegevensbescherming in het 
algemeen, stuur ons dan een bericht. 

Gegevens van de verantwoordelijke instantie:  

▪ Bedrijf: GABOR Shoes AG  
▪ Wettelijk vertegenwoordiger / Raad van Bestuur bevoegd om het bedrijf te 

vertegenwoordigen: Stefan Blöchinger (voorzitter), Peter Bradler, Sascha Negele    
▪ Adres van het bedrijf: Joachim-Gabor-Platz 1, D-83024 Rosenheim   
▪ Telefoonnummer: +49 8031 801-0 
▪ E-mail: info@gabor.com  
▪ Contactgegevens van de functionaris voor gegevensbescherming: email@iitr.de (IITR 

Datenschutz GmbH, Dr. Sebastian Kraska)  

 
2. Verzameling, verwerking en gebruik van persoonsgegevens 

Persoonsgegevens  

Persoonsgegevens zijn gegevens over de feitelijke of persoonlijke omstandigheden van een 
geïdentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon. Hieronder vallen met name naam, 
telefoonnummer, adres en alle inventarisgegevens die aan GABOR worden verstrekt.   

Persoonsgegevens worden niet alleen verzameld via aankopen, maar bijvoorbeeld ook wanneer u 
contact met ons opneemt (bijv. via een contactformulier of e-mail), een klantenaccount opent, enz.  

GABOR verwerkt uw persoonsgegevens op de volgende manieren: 

  

info@gabor.com 


 

 

Klantenaccount - Gasttoegang  

GABOR maakt een klantenaccount aan met wachtwoordbeveiligde toegang tot de opgeslagen 
inventarisgegevens voor elke klant die zich hiervoor registreert. In het klantenaccount kunnen 
gegevens over afgeronde, openstaande en recent verzonden bestellingen worden bekeken en kunnen 
adresgegevens en nieuwsbrieven worden beheerd. Je blijft automatisch ingelogd totdat je uitlogt. 
Hierdoor kun je gebruik maken van sommige diensten van GABOR zonder dat je elke keer opnieuw 
hoeft in te loggen.  

Het is ook mogelijk om via een gastaccount te bestellen en optioneel een klantaccount aan te maken 
na het bestelproces.  

De rechtsgrondslag voor gegevensverwerking is art. 6 para. 1 zin 1 b) AVG (uitvoering van de 
overeenkomst).  

Gebruik van uw persoonsgegevens voor aankoopverwerking  

GABOR verzamelt, bewaart en verwerkt uw persoonsgegevens voor de volledige afhandeling van uw 
aankoop, inclusief eventuele daaropvolgende garanties, voor diensten en technische administratie.  

Uw persoonsgegevens worden alleen doorgegeven of op andere wijze doorgegeven aan derden als dit 
noodzakelijk is voor de contractverwerking of facturering of als u hier vooraf toestemming voor hebt 
gegeven. In het kader van de orderverwerking ontvangen bijvoorbeeld de door GABOR gebruikte 
dienstverleners de noodzakelijke gegevens voor de orderverwerking en de orderafhandeling.  

Om de overeenkomst na te komen, geeft GABOR uw persoonsgegevens door aan de 
verzendmaatschappij die met de levering belast is, voor zover dit noodzakelijk is voor de levering van 
de bestelde goederen.  

Om betalingen te verwerken, worden de daartoe verzamelde betalingsgegevens doorgegeven aan de 
kredietinstelling die met de betaling belast is en, indien van toepassing, aan betalingsdienstaanbieders 
die in opdracht van GABOR werken. In sommige gevallen verzamelen de geselecteerde 
betalingsdienstaanbieders deze gegevens ook zelf als u bij hen een account aanmaakt. In dat geval 
moet u tijdens het bestelproces inloggen bij de betalingsdienstaanbieder met uw toegangsgegevens. 
In dit verband is het privacybeleid van de desbetreffende betalingsdienstaanbieder van toepassing.  

GABOR maakt gebruik van de extra service "Pakketnotificatie" van DHL. Houd er rekening mee dat uw 
e-mailadres in het kader van deze service aan DHL moet worden doorgegeven, zodat DHL u kan 
informeren over de verwachte levertijd van het pakket. De persoonsgegevens die op deze manier 
worden doorgegeven, mogen alleen door de dienstverlener worden gebruikt om de betreffende taak 
uit te voeren.  

Je naam, adres en betaalgegevens zijn nodig voor je bestelling. Uw e-mailadres is nodig om order- en 
verzendbevestigingen te kunnen sturen en om met u te kunnen communiceren. GABOR gebruikt uw e-
mailadres ook voor uw identificatie (klantenlogin).  

De rechtsgrondslag voor gegevensverwerking bij bestellingen via gasttoegang en bij het aanmaken van 
een klantenaccount is art. 6 para. 1 zin 1 b) AVG (uitvoering van de overeenkomst). Persoonsgegevens 



 

 

worden verwijderd als wettelijke bewaarplichten (tien jaar voor fiscaal relevante gegevens) dit niet 
verhinderen; als de persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor het doel waarvoor ze zijn opgeslagen 
of als opslag om andere wettelijke redenen ontoelaatbaar is.  

Kennisgeving van hernieuwde beschikbaarheid  

GABOR gebruikt uw persoonsgegevens om u te informeren over de beschikbaarheid van het door u 
gewenste artikel. Hiervoor gebruiken wij het e-mailadres dat u in het betreffende dialoogvenster in de 
online shop hebt ingevoerd. Als uw e-mailadres als geldig is geïdentificeerd en u akkoord bent gegaan 
met deze service, ontvangt u een bericht van ons zodra het door u gevraagde artikel weer beschikbaar 
is in onze online shop.  

De rechtsgrondslag is uw toestemming in overeenstemming met art. 6 para. 1 lit. a AVG. Als het artikel 
ook na enige tijd niet meer beschikbaar is, informeren we je hierover. De servicemails over 
herbeschikbaarheid kunnen productsuggesties bevatten die vergelijkbaar zijn met het artikel waarover 
je geïnformeerd wilt worden.  

Om fouten en misbruik te voorkomen, ontvangt u eerst een bevestigingsmail als antwoord op uw 
aanvraag voor herbeschikbaarheid om er zeker van te zijn dat u de kennisgeving van 
herbeschikbaarheid daadwerkelijk hebt aangevraagd. Pas na uw bevestiging wordt de kennisgeving 
van de beschikbaarheid per e-mail naar u verzonden.  

De persoonsgegevens die we voor dit doel over u hebben verwerkt, bijvoorbeeld uw e-mailadres, 
worden 60 dagen na inschrijving verwijderd.   

Reclamedoeleinden  

Uw persoonsgegevens worden gebruikt om met u te communiceren over uw bestellingen, specifieke 
producten of marketingcampagnes en om producten of diensten aan te bevelen die interessant voor u 
kunnen zijn. Wij wijzen u erop dat u uw toestemming te allen tijde zonder opgaaf van redenen, 
kosteloos en met werking voor de toekomst kunt intrekken.  

Als u geen product van ons hebt gekocht, vertrouwen we op uw toestemming om u communicatie 
voor reclamedoeleinden te sturen. Houd er rekening mee dat u uw toestemming op elk gewenst 
moment, zonder opgaaf van redenen, kosteloos en met werking voor de toekomst kunt intrekken. Een 
kennisgeving in tekstvorm aan de contactgegevens vermeld onder punt 1 (bijv. e-mail, brief) is 
hiervoor voldoende.  

Nieuwsbrief  

Als u gebruik wilt maken van de nieuwsbriefservice van GABOR, heeft GABOR uw toestemming 
nodig om uw e-mailadres te gebruiken voor reclamedoeleinden (bijv. aanbiedingen, acties en 
prijsvragen). Als u hiervoor toestemming hebt gegeven, sturen wij u gepersonaliseerde 
aanbiedingen, promoties en prijsvragen. Verdere informatie is niet nodig om u onze 
nieuwsbrieven te sturen en wordt gebruikt om u persoonlijk aan te spreken en om de inhoud 
van de nieuwsbrieven te personaliseren als u hiervoor toestemming hebt gegeven.  



 

 

GABOR maakt gebruik van de zogenaamde double opt-in procedure voor het verzenden van 
de nieuwsbrief. Dit betekent dat GABOR u alleen een nieuwsbrief per e-mail stuurt als u van 
tevoren uitdrukkelijk hebt bevestigd dat de nieuwsbriefdienst moet worden geactiveerd. U 
ontvangt dan een kennisgevingse-mail waarin u wordt gevraagd te bevestigen dat u de 
nieuwsbrief wilt ontvangen door op een link in deze e-mail te klikken.  

Het e-mailadres wordt alleen geactiveerd voor de ontvangst van nieuwsbrieven als de 
bevestigingsmail met succes is bevestigd (de zogenaamde double opt-in procedure). Niet-
bevestigde e-mailregistraties worden regelmatig verwijderd.  

Als u niet langer nieuwsbrieven van GABOR wilt ontvangen, kunt u uw toestemming te allen 
tijde, zonder opgaaf van redenen, kosteloos en met werking voor de toekomst intrekken. U 
kunt dit doen door u af te melden in uw klantenaccount, via de link aan het einde van elke 
nieuwsbrief of door op een andere manier contact op te nemen met GABOR.  

Als u hiervoor toestemming hebt gegeven, wordt uw gebruiksgedrag voor de nieuwsbrief 
geëvalueerd. Dit omvat de volgende persoonsgegevens:  

▪ Titel  
▪ Voornaam   
▪ Achternaam   
▪ E-mailadres  
▪ Aankoopgeschiedenis (type "damesschoenen"/"herenschoenen", 

schoencategorie, retourgedrag, schoenmaat, breedte, schachtbreedte, kleur)   
▪ Adres (stad)   
▪ Tijdstip van openen/aanklikken van de e-mail  

De rechtsgrondslag voor gegevensverwerking voor het verzenden van de nieuwsbrief is art. 6 
para. 1 zin 1 a) AVG in combinatie met uw toestemming.  

Wij bewaren uw persoonsgergevens die zijn verzameld bij het abonneren op de nieuwsbrief 
totdat u uw toestemming intrekt.  

Productaanbevelingen per e-mail  

Als klant van GABOR ontvangt u regelmatig productaanbevelingen per e-mail. U ontvangt deze 
productaanbevelingen ongeacht of u zich hebt geabonneerd op een nieuwsbrief. Op deze 
manier wil GABOR u informatie geven over producten uit het huidige assortiment die 
interessant voor u kunnen zijn op basis van uw meest recente aankopen op www.gabor.com. 
Hierbij houdt GABOR zich strikt aan de wettelijke vereisten.  

Deze gegevensverwerking wordt uitgevoerd op basis van art. 6 para. 1 zin 1 f) AVG 
(belangenafweging) en in ons belang om u onze productaanbevelingen te kunnen sturen.  

Als u geen productaanbevelingen of reclameboodschappen van GABOR meer wenst te 
ontvangen, kunt u hier te allen tijde bezwaar tegen maken zonder dat u daarvoor andere 
kosten dan de verzendingskosten volgens de basistarieven moet betalen. Een bericht in 



 

 

tekstvorm naar de contactgegevens vermeld in punt 1 (bijv. e-mail, brief) volstaat hiervoor. 
Natuurlijk vindt u in elke e-mail ook een afmeldlink.  

Levering per post van productinformatie en aanbiedingen  

We gebruiken de contactgegevens die u opgeeft wanneer u via de online shop bestelt (naam, 
adres) om u per post informatie te sturen over producten en aanbiedingen voor promoties en 
wedstrijden.   

De gegevensverwerking wordt uitgevoerd op basis van art. 6 para. 1 zin 1 f) AVG 
(belangenafweging) en in ons gerechtvaardigd belang om direct marketing maatregelen uit te 
voeren. U kunt te allen tijde zonder opgaaf van redenen bezwaar maken tegen deze 
gegevensverwerking.  

Concurrentie-, markt- en opinieonderzoek  

In het geval van prijsvragen worden uw persoonsgegevens gebruikt om de winnaars op de 
hoogte te stellen. Wanneer we uw toestemming hebben verkregen, zullen we ook reclame 
maken voor onze eigen aanbiedingen. Gedetailleerde informatie is te vinden in de 
deelnamevoorwaarden van de betreffende prijsvraag.  

De rechtsgrondslag voor deze gegevensverwerking is art. 6 para. 1 zin 1 b) AVG (uitvoering van 
de overeenkomst) en/of als u geen klant bent: art. 6 para. 1 zin a) AVG (uw toestemming,).  

GABOR zal uw persoonsgegevens ook gebruiken voor markt- en opinieonderzoek als dit deel 
uitmaakt van de wedstrijd. Deze vrijwillig verstrekte gegevens worden uitsluitend gebruikt 
voor statistische doeleinden en alleen voor GABOR. Uw antwoorden op enquêtes worden niet 
doorgegeven aan derden of gepubliceerd.  

De gegevensverwerking voor markt- en opinieonderzoek wordt uitgevoerd op basis van art. 6 
para. 1 zin 1 f) AVG (belangenafweging) en in ons belang om ons aanbod te kunnen analyseren 
en verbeteren.  

U kunt te allen tijde bezwaar maken tegen het gebruik van uw persoonsgegevens voor markt- 
en opinieonderzoek, hetzij in zijn geheel of voor specifieke maatregelen, zonder dat u 
daarvoor andere kosten hoeft te maken dan de transmissiekosten volgens de basistarieven. 
Een kennisgeving in tekstvorm aan de contactgegevens vermeld in punt 1 (bijv. e-mail, brief) is 
hiervoor voldoende. Natuurlijk vindt u ook een afmeldlink in elke enquête-e-mail.  

We bewaren de persoonsgegevens die zijn verzameld tijdens deelname aan een wedstrijd voor 
verificatie- en documentatiedoeleinden tot 3 jaar aan het einde van het jaar plus één maand 
na ontvangst van je herroeping.  

Loyaliteitskaart programma  

Als u deelneemt aan ons fysieke klantenkaartprogramma, slaan we de persoonsgegevens op 
die u verstrekt wanneer u zich registreert voor de klantenkaart, evenals andere gegevens die 
ontstaan in de context van de klantenrelatie, bijv. informatie over uw aankopen, producten die 



 

 

u hebt bekeken op onze website, titel, naam, adres, e-mail, verjaardag, schoenmaat en -
breedte, aankoopgeschiedenis (met retourzendingen en betalingsmethode) in uw 
klantenkaartprofiel.  

Wij verwerken deze persoonsgegevens om u te kunnen laten profiteren van de voordelen van 
de klantenkaart, d.w.z. om korting te kunnen geven op de aankoop van het zesde paar 
schoenen in een van de stationaire winkels van GABOR. Dit aanbod is niet geldig in de GABOR 
verkooppunten of in de GABOR online shop.  

De rechtsgrondslag voor deze gegevensverwerking is art. 6 para. 1 zin 1 b) AVG (uitvoering van 
de overeenkomst).  

Als u ook toestemming hebt gegeven voor het toesturen van reclame die op u is afgestemd 
(bijv. over speciale aanbiedingen exclusief voor deelnemers aan het klantenkaartprogramma, 
informatie over promoties, producten en aanbiedingen), verwerken we uw persoonsgegevens 
ook om reclame te selecteren die voor u interessant kan zijn en om deze naar u toe te sturen 
via de communicatiekanalen die u hebt geselecteerd.  

Met betrekking tot deze gegevensverwerking is de rechtsgrondslag art. 6 para. 1 zin 1 a) AVG 
in combinatie met uw toestemming.  

Daarnaast sturen we u productaanbevelingen per post op basis van onze legitieme belangen 
bij het uitvoeren van direct-marketingmaatregelen.  

We verwijderen de persoonsgegevens die zijn opgeslagen in je profiel als onderdeel van het 
klantenkaartprogramma na 5 jaar (na de laatste aankoop) of 10 jaar (fiscaal relevante 
gegevens).  

Het privacybeleid voor de Gabor World of Benefits "myGabor" is hier toegankelijk.  

Kopen via het eBay-klantenplatform  

Als je goederen koopt via het klantenplatform van eBay, worden je persoonsgegevens eerst 
verzameld wanneer je je bij eBay registreert. Informatie over de verwerking van uw 
persoonsgegevens door eBay vindt u in het privacybeleid van eBay. De gegevensverwerking in 
het kader van uw bestelling van goederen op ons GABOR-platform wordt uitgevoerd in 
overeenstemming met art. 6 para. 1 zin 1 b) AVG en is noodzakelijk voor de juiste verwerking 
en afhandeling van je bestelling.   

Persoonsgegevens worden verwijderd als wettelijke bewaarplichten (10 jaar voor fiscaal 
relevante gegevens) dit niet verhinderen; als de persoonsgegevens niet langer nodig zijn voor 
het doel waarvoor ze zijn opgeslagen of als opslag om andere wettelijke redenen 
ontoelaatbaar is.  

Persoonsgegevens worden alleen aan derden doorgegeven als dit absoluut noodzakelijk is 
voor de uitvoering van de overeenkomst en blijven beperkt tot wat noodzakelijk is, bijv. aan 
betrokken servicepartners (zoals logistiek, de kredietinstelling die met betalingskwesties is 
belast). De bij en door eBay gedeponeerde betaalservicebedrijven accepteren betalingen 



 

 

namens ons in verband met jouw aankoop en verwerken betalingen voor ons. Voor de betaling 
worden verschillende betalingsmethoden (bijv. credit- of debetkaarten, Paypal, Google Pay, 
Apple Pay, enz.) ter beschikking gesteld, waarvan de beschikbaarheid kan variëren. In dit 
verband is het privacybeleid van de respectieve betalingsdienstaanbieder van toepassing.   

3. Adrescontrole bij aankoop 

Wanneer je een aankoop doet op onze website, controleren we om veiligheidsredenen de geldigheid 
van de adresgegevens die je invoert.  

GABOR geeft de volgende persoonsgegevens door aan Experian Netherland B.V. (hierna te noemen 
"EXPERIAN"), Grote Markstraat 49, NL - 2511 BH Den Haag ten behoeve van identiteitscontrole: 
Achternaam, voornaam, straatnaam, huisnummer, plaats, postcode.  

De rechtsgrondslag voor deze gegevensverwerking is art. 6 para. 1 zin 1 b) AVG (uitvoering van de 
overeenkomst) en art. 6 para. 1 zin 1 f) AVG (gerechtvaardigde belangen). We valideren 
adresgegevens op basis van ons legitieme belang om fraude te voorkomen.   

 
4. Kredietcontrole voor aankoop op rekening 

Om veiligheidsredenen kunnen we u de betaaloptie "kopen op rekening" voor aankopen op onze 
website alleen aanbieden na een positieve kredietcontrole. Als u deze betalingsoptie wilt gebruiken, 
verwerken we uw persoonsgegevens voor deze doeleinden zoals hieronder beschreven:  

GABOR geeft de volgende persoonsgegevens door aan EXPERIAN om de kredietcontrole uit te voeren: 
Debiteurennummer (van GABOR), betaalstatus, openstaand saldo, datum status, achternaam, 
voornaam, geboortedatum, straatnaam, huisnummer, plaats, postcode.  

Op basis van de ontvangen informatie neemt GABOR een geautomatiseerde beslissing of een aankoop 
op rekening kan worden aangeboden.  

Een aankoop op rekening is alleen mogelijk als het factuuradres en het afleveradres identiek zijn.  

In het geval van een negatief antwoord moeten we je vragen een andere betalingsoptie te kiezen.  

De rechtsgrondslag voor deze gegevensverwerking is uw toestemming, zoals uiteengezet in artikel 6 
para. 1 a) AVG.   

De informatie conform art. 14 AVG over de gegevensverwerking bij EXPERIAN vindt u hier: 
https://www.experian.nl/consumenten-informatie/privacyverklaring-consumenten.   

 
5. Aanvraagprocedure 

Voor sollicitaties maken we gebruik van de diensten van onze partner, rexx systems GmbH, 
Süderstraße 75-79, 20097 Hamburg. rexx systems verwerkt de sollicitatiegegevens namens GABOR. 
Wij gebruiken uw persoonsgegevens natuurlijk uitsluitend voor de verwerking van uw sollicitatie. Uw 

https://www.experian.nl/consumenten-informatie/privacyverklaring-consumenten


 

 

persoonsgegevens worden verwerkt in de sollicitatieprocedure; dit kan variëren afhankelijk van de 
vacature. De rechtsgrondslagen voor de verwerking van uw persoonsgegevens in het kader van de 
sollicitatieprocedure zijn art. 6 para. 1 sub a), b) en f) AVG. Als er geen contract wordt gesloten, 
worden uw persoonsgegevens 6 maanden na afronding van de sollicitatieprocedure verwijderd, tenzij 
u ons uitdrukkelijk toestemming hebt gegeven om uw persoonsgegevens langer te bewaren. In dat 
geval kunnen we uw persoonsgegevens maximaal 12 maanden bewaren.   

 
6. Gebruik van cookies 

Hoewel het accepteren van cookies geen voorwaarde is voor het bezoeken van www.gabor.com, moet 
worden opgemerkt dat extra functionaliteiten van de online shop alleen mogelijk zijn als u het 
instellen van cookies toestaat.  

Definitie  

Cookies zijn kleine bestanden die worden opgeslagen op uw eindapparaat en die bepaalde instellingen 
en gegevens opslaan voor uitwisseling met het GABOR-systeem via uw browser. Er zijn in principe 
twee verschillende soorten cookies: zogenaamde sessiecookies, die worden gewist zodra u uw 
browser afsluit, en permanente cookies, die voor langere tijd op uw gegevensdrager worden 
opgeslagen. Deze opslag helpt om de websites en aanbiedingen op u af te stemmen en het gebruik 
ervan voor u gemakkelijker te maken. Wanneer u de website www.gabor.com voor de eerste keer 
bezoekt, wordt u via onze cookietoestemmingstool geïnformeerd over het plaatsen van cookies. U 
hebt de mogelijkheid om te beslissen of u ze accepteert, of cookies voor bepaalde doeleinden wilt 
uitsluiten of cookies in het algemeen wilt weigeren.  

Opslag van cookies  

U kunt uw browser zo instellen dat cookies alleen worden geaccepteerd als u hiermee akkoord gaat. 
Als u alleen de cookies van GABOR wilt accepteren maar niet die van GABOR-dienstverleners en 
partners, kunt u in uw browser de instelling "Cookies van derden blokkeren" selecteren.  

De helpfunctie van de meeste webbrowsers legt uit hoe u kunt voorkomen dat uw browser nieuwe 
cookies accepteert of hoe u uw browser kunt laten melden wanneer u een nieuwe cookie ontvangt of 
hoe u alle ontvangen cookies kunt uitschakelen.  

Cookiebeheer - uw cookie-instellingen op www.gabor.com  

Als u uw cookie-instellingen wilt bekijken of wijzigen, kunt u dit op elk gewenst moment doen met 
behulp van onze tool voor cookiebeheer. Klik hiervoor op de knop "Uw cookie-instellingen" hieronder: 

Uw cookie-instellingen  

Aan het einde van ons privacybeleid vind je een overzicht van de cookies en soortgelijke technologieën 
die we gebruiken op onze website en online shop. 

  

https://www.gabor.com/nl_nl/wet/cookie-informatie
https://www.gabor.com/nl_nl/wet/cookie-informatie


 

 

Logbestanden  

Telkens wanneer de GABOR-website wordt bezocht, worden gebruiksgegevens verzonden door de 
desbetreffende internetbrowser en opgeslagen in logbestanden, de zogenaamde serverlogbestanden. 
De opgeslagen gegevensrecords bevatten de volgende gegevens: datum en tijd van toegang, naam van 
de opgeroepen pagina, IP-adres, referrer URL (URL vanwaar u naar de webpagina's bent gekomen), de 
hoeveelheid overgedragen gegevens, evenals product- en versie-informatie van de gebruikte browser.  

De IP-adressen van gebruikers worden na afloop van het gebruik verwijderd of geanonimiseerd. In het 
geval van anonimisering worden de IP-adressen zodanig gewijzigd dat de individuele gegevens over 
persoonlijke of feitelijke omstandigheden niet langer kunnen worden toegewezen aan een specifieke 
of identificeerbare natuurlijke persoon, of alleen met een onevenredige hoeveelheid tijd, kosten en 
mankracht.  

De verwerking wordt uitgevoerd op basis van art. 6 para. 1 zin 1 f) AVG en in ons belang om onze 
website betrouwbaar en met zo min mogelijk onderbrekingen aan u te kunnen tonen.  

Deze logbestandgegevens worden in geanonimiseerde vorm geëvalueerd om het aanbod en de 
GABOR Online Shop verder te verbeteren en gebruiksvriendelijker te maken, om fouten sneller op te 
sporen en te verhelpen en om de servercapaciteit te controleren.  

Webanalyse  

We maken gebruik van de diensten van etracker GmbH uit Hamburg, Duitsland (www.etracker.com) 
om gebruiksgegevens te analyseren. We gebruiken standaard geen cookies voor webanalyse. Als we 
analyse- en optimalisatiecookies gebruiken, vragen we vooraf uw uitdrukkelijke toestemming. Als dit 
het geval is en u toestemming geeft, worden cookies gebruikt om een statistische analyse van het 
bereik van deze website mogelijk te maken, om het succes van onze online marketingmaatregelen en 
testprocedures te meten, bijvoorbeeld om verschillende versies van ons online aanbod of de 
onderdelen ervan te testen en te optimaliseren. Cookies zijn kleine tekstbestanden die door de 
internetbrowser op het eindapparaat van de gebruiker worden opgeslagen. etracker cookies bevatten 
geen informatie waarmee een gebruiker kan worden geïdentificeerd.  

De bij etracker gegenereerde persoonsgegevens worden door etracker in opdracht van de aanbieder 
van deze website uitsluitend in Duitsland verwerkt en opgeslagen en zijn derhalve onderworpen aan 
de strenge Duitse en Europese wetten en normen inzake gegevensbescherming.   

De gegevensverwerking wordt uitgevoerd op basis van de wettelijke bepalingen van art. 6 para. 1 zin 1 
f) AVG (gerechtvaardigd belang). Ons belang in de zin van de AVG (rechtmatig belang) is de 
optimalisatie van ons online aanbod en onze website. Aangezien de privacy van onze bezoekers 
belangrijk voor ons is, worden de gegevens die een verwijzing naar een individuele persoon mogelijk 
maken, zoals het IP-adres, inloggegevens of apparaatidentificatie, zo snel mogelijk geanonimiseerd of 
gepseudonimiseerd. Er vindt geen ander gebruik, combinatie met andere gegevens of doorgifte aan 
derden plaats.   

 
  



 

 

7. Online kaartdiensten 

OpenStreetMaps  

We gebruiken de open source kaartendienst "OpenStreetMaps" (ook bekend als "OSM") van de 
OpenStreetMap Foundation, 132 Maney Hill Road, Sutton Coldfield, West Midlands, B72 1JU, Verenigd 
Koninkrijk, om geodata weer te geven. OSM wordt gebruikt om een interactieve kaart op onze website 
aan te bieden waarop je kunt zien hoe je ons kunt vinden en bereiken. Deze service maakt het 
mogelijk om onze website op een aantrekkelijke manier te presenteren door kaartmateriaal van een 
externe server te laden.  

De volgende persoonsgegevens worden tijdens de weergave naar de servers van OSM verzonden: De 
pagina's van onze website die je hebt bezocht en je gegevens over straat, postcode, stad en land.  

De rechtsgrondslag voor de verwerking van je gegevens met betrekking tot de "OSM"-dienst is art. 6 
para. 1 zin 1 f) AVG (gerechtvaardigd belang bij gegevensverwerking). Het rechtmatige belang vloeit 
voort uit onze behoefte aan een aantrekkelijke presentatie van ons online aanbod en de gemakkelijke 
vindbaarheid van de aangegeven plaatsen op onze homepage. Meer informatie over de verwerking 
van persoonsgegevens van gebruikers is te vinden in het privacybeleid van OSM. 
 
8. Gegevensoverdracht en beveiligde gegevensoverdracht 

Als onderdeel van de beschrijving van de afzonderlijke gegevensverwerkingsprocessen vindt u ook 
informatie over de eventuele overdracht van persoonsgegevens aan derden of verwerkers.   

Als persoonsgegevens worden doorgegeven aan ontvangers in derde landen buiten de EU en er geen 
adequaatheidsbesluit van de EU-Commissie is voor het derde land in kwestie in overeenstemming met 
art. 45 AVG, wordt de doorgifte in individuele gevallen uitgevoerd onder voorbehoud van passende 
garanties in overeenstemming met art. 46 AVG of, indien nodig, met toestemming voor specifieke 
doeleinden.  

Uw persoonsgegevens worden veilig verzonden met behulp van passende codering. Dit geldt voor uw 
bestelling en ook voor de klantenlogin. GABOR gebruikt het coderingssysteem SSL (Secure Socket 
Layer). Absolute bescherming kan helaas niet worden gegarandeerd, maar er worden technische en 
organisatorische maatregelen genomen om uw gegevens te beschermen tegen verlies, vernietiging, 
toegang, wijziging of verspreiding door onbevoegden.   

 
9. Uw rechten 

U hebt het recht om van ons een bevestiging te vragen of uw persoonsgegevens worden verwerkt. Als 
dit het geval is, heeft u recht op informatie over deze persoonsgegevens en de informatie die in detail 
is opgesomd in art. 15 AVG.  

U hebt het recht om van ons zonder onnodige vertraging de rectificatie van onjuiste 
persoonsgegevens over u te verkrijgen en, indien van toepassing, de aanvulling van onvolledige 
persoonsgegevens (art. 16 AVG).  



 

 

U hebt het recht om te eisen dat wij uw persoonsgegevens onmiddellijk wissen als een van de redenen 
vermeld in art. 17 AVG van toepassing is, bijvoorbeeld als de gegevens niet langer nodig zijn voor de 
nagestreefde doeleinden (recht op vergetelheid).  

Je hebt het recht om te eisen dat we de verwerking beperken als aan een van de voorwaarden 
genoemd in art. 18 AVG is voldaan, bijvoorbeeld als je bezwaar hebt gemaakt tegen de verwerking, 
voor de duur van onze beoordeling.  

U hebt het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor direct 
marketing of om redenen die voortvloeien uit uw bijzondere situatie, tegen verwerking die wordt 
uitgevoerd op basis van art. 6 para. 1 zin 1 e) of f) AVG (art. 21 AVG) , zie hieronder voor details.  

U hebt het recht om de toestemming die u ons hebt gegeven te allen tijde in te trekken met werking 
voor de toekomst (herroepingsrecht).  

U hebt het recht om uw persoonsgegevens die u ons hebt verstrekt in een gestructureerd, algemeen 
gebruikt en machineleesbaar formaat te ontvangen. U kunt deze persoonsgegevens ook aan andere 
instanties doorgeven of door ons laten doorgeven (recht op gegevensoverdraagbaarheid).  

Om uw rechten uit te oefenen of als u andere vragen of zorgen hebt over gegevensbescherming, kunt 
u contact opnemen met de gezamenlijke functionaris voor gegevensbescherming van GABOR:  

GABOR Shoes AG 
Afdeling gegevensbescherming  
Gegevensbescherming contactformulier 

Onverminderd enig ander administratief of gerechtelijk rechtsmiddel, heb je het recht om een klacht 
in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit als je van mening bent dat de verwerking van 
persoonsgegevens die op jou betrekking hebben, inbreuk maakt op de AVG (art. 77 AVG). De 
toezichthoudende autoriteit die verantwoordelijk is voor onze Nederlandse klanten is:  

Autoriteit Persoonsgegevens  
Hoge Nieuwstraat 8 
2514 EL Den Haag  

Telefoon:  088-1805 250  
Internet: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl 

 
10. Opmerking over het recht van bezwaar 

U hebt het recht om bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens voor direct 
marketing of om redenen die voortvloeien uit uw bijzondere situatie, tegen verwerking op basis van 
art. 6 para. 1 zin 1 e) of f) AVG (art. 21 AVG).  

Wij zullen de persoonsgegevens dan niet langer verwerken, tenzij wij dwingende legitieme gronden 
voor de verwerking kunnen aantonen die zwaarder wegen dan uw belangen, rechten en vrijheden, of 

https://www.gabor.com/nl_nl/contact/form?page=show
https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl/


 

 

als de verwerking dient voor de vaststelling, uitoefening of verdediging van rechtsvorderingen. In geen 
geval worden de persoonsgegevens verwerkt ten behoeve van directe reclame.   

 
11. Verwijdering van persoonsgegevens  

We bewaren uw persoonsgegevens gedurende de periodes die worden vermeld in de paragraaf 
"Verzameling, verwerking en gebruik van persoonsgegevens". Als we geen bepaalde periode hebben 
aangegeven, worden de gegevens die we verwerken verwijderd in overeenstemming met de 
wettelijke vereisten wanneer het doel van de verwerking van uw gegevens niet langer bestaat of niet 
langer noodzakelijk is voor het doel. Uw gegevens worden ook verwijderd als de verwerking was 
gebaseerd op uw toestemming en u deze toestemming hebt ingetrokken.  

Het kan nodig zijn om uw gegevens op te slaan voor andere wettelijk toegestane doeleinden, zoals het 
voldoen aan een wettelijke verplichting, het uitoefenen van juridische claims of om 
belastingtechnische redenen. In deze gevallen worden uw persoonsgegevens alleen voor deze 
doeleinden verwerkt.  
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